
Wichtige Informationen zu
Ihrem thermodog Produkt

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich für eines unserer hochwertigen thermodog Produkte entschieden 
haben.

Um Ihre Zufriedenheit mit den thermodog Produkten sicherzustellen, möchten wir Sie auf einige 
wichtige Punkte bei der Benutzung aufmerksam machen:

•	 Die Wärmeabgabe der thermodog Liegematte/Liegeplatte ist optimal auf den Wärmebedarf 
Ihres Haustieres angepasst. Sobald sich das Haustier darauf legt, verspürt es den angenehm 
auftretenden Wärmestau, der sich zwischen der Liegematte/Liegeplatte und dem Tier bildet.

•	 Die	Erwärmung	ist	für	das	menschliche	Wärmeempfinden	kaum	spürbar,	jedoch	für	das	Tier	
vollkommen ausreichend.

•	 Wollen Sie die Funktion des Produktes hinsichtlich der Wärmeabgabe testen, legen Sie eine 
dünne Decke über die eingeschaltete Liegematte/Liegeplatte. Fassen Sie nach ca. 30 Minuten 
unter die Decke auf die beheizte Liegematte/Liegeplatte, Sie fühlen nun die Erwärmung.

•	 Das Produkt ist für den Dauerbetrieb ausgelegt und kann sowohl im Freien (z.B. in der 
Hundehütte	oder	auf	der	Terrasse,	geschützt	vor	Nässe	und	Wettereinflüssen)	als	auch	in	der	
Wohnung verwendet werden.

•	 Auf	kaltem	Untergrund	(z.B.	Beton-	oder	Steinboden)	empfiehlt	es	sich,	eine	geeignete,	stabile,	
gut isolierende und wärmebeständige Unterlage  zu verwenden. Dadurch werden lange 
Aufheizzeiten und Wärmeverluste vermieden.

•	 In	kalter	Umgebung	(z.B.	draußen	im	Freien)	wird	es	verständlicher	Weise	einige	Zeit	dauern,	
bis sich ein wohliges Wärmegefühl einstellt, da die Umgebungstemperatur hierbei eine große 
Rolle spielt.

•	 Für	die	Verwendung	in	Hundehütten	empfiehlt	es	sich,	den	Eingang	der	Hundehütte	abzuhängen,	
um ein Entweichen der angewärmten Luft zu verhindern. So schaffen Sie einen dauerhaft 
warmen Rückzugsort für Ihren Vierbeiner.

•	 Die Nutzung der thermodog Liegematte/Liegeplatte auf weichem und unebenem Untergrund 
(z.B.	ein	weiches	Kissen	oder	ähnliches)	kann	durch	Knickstellen/Verbiegen	zur	Zerstörung	
des Produktes führen.

Bitte beachten Sie:
Bei Überhitzung durch zu starkes Abdecken kann sich die Liegematte/Liegeplatte verformen, 
hierfür wird keine Gewährleistung übernommen!
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Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhändler.



Important information for
your thermodog product

Dear customer,

thank you for purchasing one of our premium thermodog products.

We would like to point out some important operating instructions in order to ensure your satisfaction 
with the thermodog heating mat/plate.

•	 The heat output of the thermodog heating mat/plate is well adapted for the heat requirements 
of your pet.   

•	 The warmth emitted from the heating mat/plate is barely noticeable to the human thermal 
sensation, but perfectly adequate for your pet.

•	 When testing the heating mat/plate regarding the heat output, place a thin blanket on top of the 
heating mat/plate and wait for about 30 minutes, then place your hand between the blanket and 
the heating mat/plate to feel the emitted heat.

•	 The product is designed for continuous operation and can be used both outdoors (e.g. in a 
kennel	or	on	the	patio,	protected	from	wetness	and	weather	influences)	as	well	as	indoors.

•	 A	suitable,	firm,	well	 insulating	and	heat-resistant	supporting	surface	should	be	used	when	
placing	the	heating	mat/plate	on	cold	surfaces	(such	as	concrete	or	stone	floors)	in	order	to	
avoid long heat-up phases and loss of heat.

•	 It is apparent that the heat-up phase will take some time when using the heating mat/plate in 
cold	conditions	(e.g.	outdoors)	due	to	the	prevailing	ambient	temperatures.	

•	 We advise you to cover entrances to the kennel when using the heating mat/plate in doghouses. 
This prevents the loosing of heated air and creates a permanently warm retreat for your four 
legged friend. 

•	 Operating the thermodog heating mat/plate on soft and uneven surfaces (e.g. soft cushions or 
the	like)	may	cause	kinking/deformation	which	might	lead	to	the	destruction	of	the	heating	mat/
plate. 

Please note:
Overheating due to severe covering of the heating mat/plate may lead to the deformation of the 
heating mat/plate, in which case no warranty is accepted.
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If you have any further questions, please contact your specialised dealer.


