Allgemeine Geschaftsbedingungen Garten und Wellness -Shop

1. Geltungsbereich und Abwehrklausel

Lieferungen, Leistungen und Angebote der Sauerland-Holz Helle
GmbH erfolgen ausschlie3lich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Gegenbestatigungen des Kaufers unter
Hinweis auf seine Geschéafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird
hiermit widersprochen.

2. Vertragsschluss

Nach dem Abschicken der Bestellung erhalt der Kaufer automatisch
eine "Bestellbestatigung” per E-Mail. Diese vom Shopsystem
automatisch versendete Empfangsbestatigungs-E-Mail versteht sich
nicht als Annahme der Bestellung. Die Annahme der Bestellung
erfolgt per E-Mail, Fax oder Post durch die "Rechnung“ an den
Kéaufer, spatestens jedoch durch Lieferung der Ware. Reklamationen
sind ausschlieBlich an die Sauerland-Holz Helle GmbH zu richten.

3. Preise
Die Preise enthalten die z. Zt. giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer-
Sétze. Sie gelten nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

4. Gewahrleistung
Fir alle angebotene Waren: Grundsatzlich richtet sich die Gewahr-
leistung nach den z. Zt. glltigen gesetzlichen Vorschriften.

5. Eigentumsvorbehalt

Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis
zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern
behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbezie-
hung vor.

6. Riicksendekosten / Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die
regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelie-
ferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlick-
zusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riick-
sendung fiir Sie kostenfrei.

7. Datenschutzerklarung

Werden meine Daten gespeichert?

Im Vordergrund steht die Zufriedenheit unserer Kunden - und damit
lhre Zufriedenheit. Um alle Bestellungen nach lhren Winschen
ausfuhren zu kénnen, missen wir bestimmte Daten speichern. Das
sind zunachst lhre Adressangaben oder aber fir bestimmte Zah-
lungsarten notwendige weitere Daten. Weiter werden im Rahmen
lhrer Bestellungen die jeweiligen Bestelldaten (Artikel, Menge, Preis
etc.) lhren Adressdaten zugeordnet.

Wir verwenden Cookies, um Besuchern das Navigieren auf der
Website zu erleichtern und das Registrierungsverfahren zu vereinfa-
chen. Wenn Sie Bedenken wegen der Cookies hegen, kdnnen Sie
die Einstellungen lhres Internet-Browsers entsprechend &ndern. Wir
weisen jedoch darauf hin, dass Sie ohne Cookies mdglicherweise
nicht alle Funktionen einer Website nutzen kénnen.

Werden meine personlichen Daten an Dritte weitergeg  eben?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur zur Auftragsabwick-
lung. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weiterge-
geben oder sonst Uibermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertrags-
abwicklung — insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an Liefer-
anten — erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist
oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Wie werden meine personlichen Angaben geschitzt?

Wir speichern und nutzen die Daten zur Abwicklung der abgeschlos-
senen Vertragsbeziehung und der weiteren Pflege der Kundenbe-
ziehung.

Habe ich ein Widerspruchsrecht zur Datennutzung?

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG ein Widerspruchsrecht
zur Nutzung oder Ubermittlung Ihrer Daten (Sperrkennzeichen).
Daneben besteht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und L6-
schung lhrer in einer unserer Dateien gespeicherten Daten.

Ist der Datenschutz eigentlich gesetzlich garantier ~ t?

Laut Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Datenverarbeitung
und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechts-
vorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das
BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies
im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es

zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle bzw.
eines Dritten, z. B. eines Empfangers, erforderlich ist und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt bzw. er ein solches schutzwirdiges Interesse hat.

Und wenn ich noch Fragen zum Datenschutz habe?
Fir eventuelle weitere Auskinfte wenden Sie sich bitte direkt an
uns.

Verbraucherinformationen
- Anfang der Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E  -Mail) oder
—wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassenw  ird — durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht v or Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Li  eferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Te illieferung)
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspf lichten
gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 S atz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wa  hrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendun g des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richt  en an:
Sauerland-Holz Helle GmbH

Fohling 3

33106 Paderborn

Fax 05254 /6497 77 49

E-Mail: info@sauerland-holz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits emp-
fangenen Leistungen zurlickzugewéhren und ggf. gezog ene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassu ng von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung d er Sache
ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie lhnen et wa im
Ladengeschéft moglich gewesen ware — zurlickzufiihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur e ine durch
die bestimmungsgemaéaRe Ingebrauchnahme der Sache ent  stan-
dene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sach e nicht
wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unter  lassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zu  riickzu-
senden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tr  agen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Pr  eis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Ge  genleis-
tung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kos tenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen ab  geholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen inner-
halb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sac he, fir
uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschéfte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzi ert und
widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie a  uch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Ve  rtrage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbe sondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgebe r sind
oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf d ie Finanzie-
rung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darle hen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rickgabe berei ts
zugeflossen ist, tritt Thr Darlehensgeber im Verhal  tnis zu lhnen
hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder de r Rickgabe
in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag
ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Ver trag den
Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapier en,
Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine
vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich verm eiden,
widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Paderborn, 11.06.2010, gez. Manfred Helle

- Ende der Widerrufsbelehrung -



Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zuge-
schnitten sind oder auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Riicksendung geeignet sind.

Speichern Sie die Widerrufsbelehrung in Textform, u  nd zwar
wie folgt:

Sie drucken die jeweilige Seite mit lhrem Browser aus, indem Sie
unter dem Menlpunkt "Datei" die Funktion "Drucken" wéahlen. Sie
kénnen die jeweilige Seite speichern, indem Sie in Ihrem Browser
den Mendipunkt "Datei" und dann die Funktion "Speichern unter"
wahlen. Sie schlieBen das jeweilige Fenster, indem Sie die unter
dem Menipunkt "Datei" vorhandene Funktion "SchlieRen" anwahlen.

1. Speicherung von Informationen in "wiedergabeféhi ger Form"
Sie konnen Informationen wie folgt in wiedergabefahiger Form
speichern: Sie drucken die jeweilige Seite mit lhrem Browser aus,
indem Sie unter dem Menlpunkt "Datei" die Funktion "Drucken"
wahlen. Sie koénnen die jeweilige Seite speichern, indem Sie in
lhrem Browser den Menlpunkt "Datei" und dann die Funktion
"Speichern unter" wahlen. Sie schlieRen das jeweilige Fenster,
indem Sie die unter dem Menupunkt "Datei" vorhandene Funktion
"SchlieBen" anwahlen.

2. Speicherung AGB und Verbraucherinformationen

Die AGB und Verbraucherinformationen kann der Kaufer in "wieder-
gabeféhiger Form" speichern, und zwar wie folgt: Siehe oben
"Speicherung von Informationen in wiedergabefahiger Form". Mit der
Rechnung (siehe "AGB Vertragsschluss") der Sauerland-Holz Helle
GmbH erhélt der Kaufer die AGB und Verbraucherinformationen per
E-Mail zugesandt.

3. Technische Schritte zum Vertragsschluss

Durch Anklicken des Buttons "Bestellung aufgeben" auf der Ab-
schluss-Seite des Bestellvorgangs gibt der Kaufer eine Bestellung
der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Nach dem Absenden der
Bestellung erhalt der Kéufer automatisch eine Empfangsbestatigung
per E-Mail. Die vom Shopsystem automatisch versendete Empfang-
sbestatigungs-E-Mail ist keine Annahme der Bestellung (siehe AGB
"Vertragsschluss"), sondern ist nur als "Empfangsbestatigung" zu
verstehen.

4. Speicherung und Zugéanglichkeit des Vertragstexte s

Der Kéaufer kann die Vertragsbestimmungen (Bestellung) direkt bei
Vertragsschluss in "wiedergabefahiger Form" speichern, in dem er
im Browser "Datei" und dann "Drucken" anklickt. Die AGB kann der
Kéaufer in gleicher Weise speichern. Vertragsbestimmungen werden
von der Sauerland-Holz Helle GmbH gespeichert. Die Bestelldaten
sind Uber den Kundenaccount abrufbar. Erfolgt ein Kauf ohne
Kundenaccount kann die Sauerland-Holz Helle GmbH dem Kéaufer
jederzeit auf Wunsch auch die Vertragsbestimmungen per E-Malil,
Fax oder Post zusenden.

5. Korrektur von Eingabefehlern

Eingabefehler kdnnen Sie jederzeit im Warenkorb und im weiteren
Bestellverlauf bis zur verbindlichen Bestellung korrigieren oder
vorher den Bestellvorgang abbrechen.

6. Sprachen fiir den Vertragsschluss
Z. Zt. ausschlie3lich deutsch.

7. Verhaltenskodex
Die Sauerland-Holz Helle GmbH hat sich keinem Verhaltenskodex
unterworfen.

8. Bestatigung der Bestellung
siehe "Technische Schritte zum Vertragsschluss".

9. Identitat und ladungsféhige Anschrift
Sauerland-Holz Helle GmbH

Fohling 3

33106 Paderborn

Tel. 0525476497770

Fax. 052 54 / 64 97 77 49

Geschaéftsfuhrer: Manfred Helle
Handelsregister: AG Paderborn HRB Nr. 1695

10. Wesentliche Merkmale der Ware
Alle von der Sauerland-Holz Helle GmbH offerierten Produkte sind
Neuwaren, wenn nicht auf Besonderheiten hingewiesen wird.

11. Preisangaben
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ein-
schlie3lich aller damit verbundenen Preisbestandteile und verstehen

sich zuziglich der Versandkosten, die im Warenkorb angezeigt
werden. Die in unseren Katalogen oder Online-Shop dargestellten
Produkte sind teilweise mit Zubehor (z.B. Anbauten, Boden, Dach-
schindeln, Ofen, Saunaleuchte, Kissen) und Dekorationsmaterial
ausgestattet, das nicht zur Grundausstattung gehort.

12. Zahlungsarten

¢ Barzahlung bei Abholung

* Vorkasse
Bei Zahlung per Vorkasse gewahren wir einen Nachlass von 2
% Skonto auf den Warenwert. Der Rechnungsbetrag ist inner-
halb von 5 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen.
Nachnahme
Bei der Lieferung per Nachnahme erhebt der Spediteur einen
Zuschlag, welchen wir weiterberechnen: Fir Strandkorbe,
Gartenmobel und Steinprodukte 9,95 € und alle tbrigen Pro-
dukte 19,95 € Nachnahmegebduhr.
Finanzierung durch die Hanseatic Bank
Zahlung in von lhnen auswahlbaren Laufzeiten von 6 bis 84
Monaten. Mindestbestellwert 300,- €. Hieruiber erhalten Sie ein
unverbindliches Angebot. Erst nach Klarung der Finanzie-
rungsdetails werden wir lhre Bestellung verbindlich annehmen
und schriftlich bestatigen.

13. Zusétzliche Versandkosten

Die Versandkosten werden im Warenkorb angezeigt, nachdem die
gewlinschten Produkte in der bendtigten Menge in den Warenkorb
gelegt wurden. Die Versandkosten gelten nur fir eine Anlieferung
innerhalb Deutschlands.

14. Lieferbedingungen

Der Versand erfolgt innerhalb der bei den Produkten im Shop
angegebenen Lieferzeit nach Zahlungseingang. Der Versand erfolgt
per Paketdienst oder Spedition. Die Lieferung erfolgt bis zur Bord-
steinkante. Eine Person zur Annahme der Sendung muss zugegen
sein. Die Lieferung kann mit einem 38-Tonnen LKW erfolgen. Sollte
das bei lhnen durch ortliche Gegebenheiten eingeschrénkt sein,
miissen Sie uns hieriiber informieren. Technische Anderungen und
Lieferfahigkeit bleiben vorbehalten. Alle angegebenen Maf3e sind
Circa-Mal3e.

15. Liefergebiet
Die Sauerland-Holz Helle GmbH liefert zur Zeit ausschlie3lich im
Rechtsgebiet der Bundesrepublik Deutschland aus.

Beanstandungen

richten Sie bitte an:
Sauerland-Holz Helle GmbH
Fohling 3

33106 Paderborn

Tel. 05254 /6497770

Fax. 052 54 / 64 97 77 49
E-Mail: info@sauerland-holz.de




